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 ناصر خليفة عبدإلمول   أ.د/  كلمة 

إستاذ إلمحاسبة و إلمرإجعة و عميد إلمعهد إلعال  للتسويق و إلتجارة و            

 نظم إلمعلومات

 

  يسع  إلمعهد إلعال  للتسويق وإلتجارة 
ز
ز ف ونظم إلمعلومات إل  إلتمي 

  ضوء إلإتجاهات إلمعاصرة 
ز
إمج إلتعليمية إلمطورة ذإت إلجودة ف نشر إلمعرفة إلعلمية من خلال تقديم إلير

  إلتدريس 
وإخضاعها للتقويم إلدوري وفقا لمعايي  إلجودة إلعالمية , كما يسع لتطبيق أساليب حديثة فز

للتعليم إلمستمر وإلتدريب من أجل تنمية إلمهارإت إلعلمية وتقويم إلطلاب ،ويتيح إلمعهد إلفرصة 

وإلعملية مما ينعكس عل  أنشطة خدمة إلبيئة وإلمجتمع من خلال تدعيم إلتعاون مع مختلف قطاعات 

 إلمجتمع ومرإكز إلبحث إلعلم  عل  إلمستوي إلمحل  وإلإقليم  . 

  تمكن كل برنامج مجموعة من إلمعارف   إلمعهد ثلاث برإمج، ويتضمن
وإلمهارإت إلعامة إلت 

  ظل بيئة ومجتمع 
  مجالإت إلأعمال ومجال تصصه وذلك فز

إلخري    ج من إكتساب إلقدرإت إلمهنية فز

إلمعرفة ، حيث تهتم إلمعارف وإلمهارإت إلعامة بتطويلا معارف عامة غي  مرتبطة بتخصص إلطالب ، 

مع إلآخرين ، بالإضافة إل إلمهارإت  ومهارإت معرفية ومهارإت شخصية ، ومهارإت إلإتصال وإلتعامل

مجموعة من إعدإد إللائحة تحقيق رؤية إلمعهد ورسالته بالإضافة إل تحقيق  عند وقد روع  . إلتنظيمية

إتيجية للمعهد إ تطوير و  تطوير إلمناهج إلدرإسية بما يتلاءم مع إلإتجاهات إلحديثةو إهمها لأهدإف إلإسي 

  جودة إلتعليم وإحتياجات سوق إلعمل  أساليب إلتعليم وإلتعلم وأنماط
إلتقويم لموإكبة إلتطور إلمستمر فز

  إلخدمة إلمجتمعية وتلبية حاجة 
  هو تطوير إلعملية إلتعليمية وتفعيل دور إلمعهد فز

.وإلهدف إلنهائ 

ين.  ز ز إلمتمي   سوق إلعمل من إلخريجي 

 أن يوفقنا لما فيه خي  مصرنا إلحبيبة.  الله ونسأل

 إلعميد
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 :الآتية الجوهرية القيم المعهد يتبن 

المستمر والتطوير الأداء جودة 

الجماع   العمل 

ام والمساءلة  والمحاسبة الؤلت  

المصداقية والشفافية 

وتكافؤ الفرص العدالة 

المجتمعية والمشاركة التفاعل. 

العلمية الأمانة 

   والتنافسية والؤبتكار التمت 

ام  الآخر الرأي احت 

 رؤية المعهد العالى للتسويق والتجارة ونظم المعلومات

 رة ونظم المعلوماترسالة المعهد العالى للتسويق والتجا

 

 القيم الجوهرية للمعهد العالى للتسويق والتجارة ونظم المعلومات

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

يسعى المعهد العالى للتسويق والتجارة ونظم المعلومات أن يكون من المؤسسات الرائدة  

 
ً
 وإقليميا

ً
 جودة التعليم والبحث العلمى  وخدمة المجتمع محليا

 
ة ف  والمتمت  

م المعهد العالى  للتسويق
والتجاره ونظم المعلومات بإعداد خري    ج متمت   علميا ومهنيا   يلت  

 سوق العمل محليا وإقليميا وإنتاج أبحاث علمية وتقديم خدمة 
 
 على المنافسة ف

ً
ومهاريا وقادرا

 إطار أخلاقيات المهنة
 
 تحقيق التنمية المستدامة ف

 
 .مجتمعية متنوعة بما يساهم ف
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 نبذة عن المعهد العالى للتس  ويق والتجارة ونظم المعلومات

 

 موقع المعهد : 

 إلقاهرة إلجديدة  -
ز
إل إلتجمع إلأول شارع إم كلثوم خلف –إلتجمع إلإول  –يقع إلمعهد ف  سني 

   4256تبلغ مساحة إلمعهد    -
 
 مي  مربعا

( وتم إفتتاحه للعام إلدرإخ  3131إلمعهد معتمد من وزإرة إلتعليم إلعال   بالق  رإر إلوزإرى رق     م) -

  5002/  2/  52و تم إعتماد إللائحة إلدإخلية للمعهد من قبل إلوزإرة بتاري    خ  5002/5002

 للإطا -
 
 كما يطبق إلمعهد لإئحة جديدة طبقا

 
ر إلمرجع إلصادر عن وزإرة إلتعليم إلعال إعتبارإ

 وإلت  تقوم عل أساس إلساعات إلمعتمدة 5051/  5055من إلعام إلإكاديم 

 التخصصات : 

 يضم إلمعهد ثلاث شعب علمية تقوم بتقديم ثلاث برإمج تعليمية وهى كالتال : 

 شعبة إلتسويق :  وتقدم برنامج إلتسويق.  -3

 وتقدم برنامج إلمحاسبة و إلمرإجعة. شعبة إلمحاسبة:   -5

 شعبة نظم إلمعلومات إلإدإرية:  وتقدم برنامج نظم معلومات إلإعمال.  -1

 الدرجات العلمية الن  يمنحها المعهد : 

 يمنح إلمعهد درجة إلبكالوريوس تخصص إلتسويق -

 يمنح إلمعهد درجة إلبكالوريوس تخصص إلمحاسبة و إلمرإجعة -

 يوس تخصص نظم معلومات إلإعمال يمنح إلمعهد درجة إلبكالور  -
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 الوضع التنافسى للمعهد: 

إ، إذ يعتير من إلمعاهد  ز يمتلك إلمعهد إلعال  للتسويق وإلتجاره ونظم إلمعلومات وضعا تنافسيا متمي 

ز عل مستوى عال من إلكفاءه تمكنوإ  إلإول بمصر إلذي يقدم لسوق إلعمل إلمحل وإلدول خريجي 

كات وإلمؤسسات إلمختلفة . من إلحصول عل فرص عمل   جيده بالشر

اتيجية للمعهد   الغايات و الإهداف الإست 

اتيجية الغايات  الأهداف الإست 

 : الغاية الأولى  

ز قادر عل  خري    ج متمي 

 إلمنافسة محليا إقليميا  

إمج إلتعليمية بما يتلاءم مع إلإتجاهات إلحديثة ومعايي   .3 تطوير إلير

 إلجودة

إتيجيات إلتدريس وإلتدريب ونظم إلتقويم لتحقيق  .5 تطوير إسي 

 متطلبات سوق إلعمل وإحتياجات إلتنمية  إلمستدإمة 

توفي  بنية تحتية ومناخ تعليم  وبيت  ملائم ومتطور تكنولوجيا يحقق  .1

 رضا إلطلاب

  إلإنشطة إلطلابية .4
ز فز  تقديم خدمات ودعم طلائر  متنوع وإلتمي 

ز وتنمية مهارتهم تطبيق نظام فعال للتوإ .2  صل إلمستمر مع إلخريجي 

 الغاية الثانية : 

ز   بحث علم متمي 

 ربط إلبحث إلعلم بالتوجهات إلقومية وقضايا إلمجتمع  .2

ز وإلمشاركة فز إلأنشطة إلعلمية إلإخرى .1  تشجيع ودعم إلباحثي 

 الغاية الثالثة: 

ة ز ية كافية ومتمي   موإرد بشر

ية وتحقيق  .8  إلقياسات إلمرجعيةضمان كفاية إلموإرد إلبشر

ية .9 ز كفاءة و قدرإت ومهارإت إلموإرد إلبشر  تحسي 

 الغاية الرابعة : 

خدمة ومشاركة مجتمعية 

  
ة تساهم فز ز متنوعة ومتمي 

 إلتنمية إلمستدإمة

ز إلبيئة  .3 تقديم خدمات تعليمية وبحثية ومجتمعية موجهه لتحسي 

 وتحقيق إهدإف إلتنمية إلمستدإمة

 إلمعهد وإلمجتمع إلمحل   تحقيق مشاركة تبادلية فعالة .30
ز  بي 
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ات المعهد العالى  للتسويق والتجارة ونظم المعلومات  ممت  

 :  الجانب التعليمى 

  إلتسجيل إلنقائر  و كذلك  -
ز
إلمعهد معتمد من إلمجلس إلإعل  للجامعات مما يمنح إلخري    ج إلحق ف

  إستكمال إلدرإسات إلعليا إذإ إرإد ذلك و 
ز
وط. إلحق ف   إلشر

 
 إنطبقت عليه باف

ز ونخبة من أفضل إلأساتذه تضم هيئة تدريس عل أعل مستوى  - إلهيئة إلمعاونة ذوي  و إلمدرسي 

  إلتعامل مع إلطلاب عل  إلمستوي إلتعليم  و إلشخر  
ز
ة و إلكياسة و إلتعاون ف  إلخير

 امعات وإلمعاهد. بأحدث أجهزة إلعرض )إلمرئية وإلصوتية( بما إلج مجهزة إلقاعات إلدرإسية -

-  .  تخصصات إلمعهد توإكب إلتطور إلعلم  وإلتكنولوجر  إلحال 

 الخدمات الأدارية: 

  إذإ إحتاج إل  ذلك إحد إلطلاب  -
وئز   عمليات إلتنسيق إلإلكي 

 مساعدة إلطلاب فز

توضيح و إلإجابة عن إي إستفسارإت للطلاب بخصوص إلتقديم و إلتجنيد و إلمصروفات و  -

 إلخدمات

-   
ؤجرإءإت تحويل إلطلاب من إلمعاهد إلمختلفة عن طريق إلمعهد وبالتنسيق  تقديم إلمساعدة فز

 .  مع وزإرة إلتعليم إلعال 

  سن إلتنسيق مع وزإرة إلدفاع لؤنهاء ؤجرإءإت تأجيل إلتجنيد للطلاب إلذكور  -
 .عاما 58حت 

إكات خطوط إلسكه إل - و وهيئة إلقيام بإجرإءإت إستخرإج إلبطاقات إلشخصية وإشي  حديدية وإلمي 

 إلنقل إلعام. 

ز وإلأجانب.  حمن -  شهادإت إثبات إلقيد للطلاب إلمصريي 

 توفي  إلكتب إلدرإسية من خلال مكتبة إلمعهد وبأسعار مناسبة.  -

 الطلابية: الإنشطة خدمات 

مكتب رعاية إلشباب بالمعهد و إلمعهد بتقديم إلعديد من إلخدمات للطلاب من خلال يقوم  

   إلأنشطة إلمختلفة مثل إلنشاط إلأجتماع   تشمل
فيه  و إلرياذز   عن طريق عقد إلندوإت  و إلي 

وإلثقافز

وزرإة إلتعليم إلعال  كما حصل وإلمؤتمرإت وتنظيم إلرحلات لمختلف أنحاء إلجمهورية بالتنسيق مع 
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  كثي  من إلأنشطة وإلمسابقات وإلألعاب إلتاب طلاب إلمعهد 
ز
عة لوزإرة إلتعليم عل إلمرإكز إلمتقدمة ف

 .  إلعال 

  إلإنشطة إلمختلفة قامة إلحفلات إلتكريمؤ -
ز
ز ف ز درإسيا إو إلمتفوقي   كذلك حفلاتو  للمتفوقي 

 .إستقبال إلطلاب إلجدد و تكريم إلإم إلمثالية و إلطالب إلمثال  سنويا إلتخرج و حفلات

  جميع إلرياضيات عل مستو  -
ز
  إلدورإت إلرياضية إلمختلفة ف

ز
إك ف ى إلجامعات وإلمعاهد إلأشي 

  إلرياضيات إلمختلفة رياضيا وعلميا. 
ز
ز منهم ف   إلموهوبي 

 إلعليا وتبتز

  إلإنشطة .  -
ز
ين عل  إلمشاركة ف

ز  تقديم إلدروع و إلإوسمة و شهادإت إلتقدير للطلاب إلمتمي 

 الإرشاد الإكاديمى 

ز إعضاء هيئة إلتدريس لكل مجموعه من إلطلاب ز مرشد إكاديم من بي  عند إلإلتحاق بالدرإسة  يتم تعيي 

ويمكن إن تستمر معهم حت  نهاية إلدرإسة حيث يقوم إلمرشد إلإكاديم بمعاونة إلطالب فز وضع خطته 

إلدرإسية ومتابعة إدإئه وإسدإء إلنصيحة إليه ومعاونته فز إختيار إلمقررإت لكل فصل درإخ وتحديد عدد 

 هذه إللائحة ويعتير رإى إلمرشد إلساعات إلمعتمدة إلت  يسجل فيها وذلك حسب إلضوإ
بط إلوإردة فز

 إلإكاديم إستشاريا ويظل إلطالب هو إلمسئول عن إلمقررإت إلت  يقوم بالتسجيل فيها بناءإ عل رغبته . 

 إلمرشد ويقوم ،إلطلاب من مجموعة لكل إلتدريس هيئة أعضاء من أكاديم   مرشد بتخصيص إلمعهد يقوم

   ومساعدته إلأكاديمية إلطالب ؤستفسارإت جميع عل بالرد إلأكاديم  
ة طوإل توإجهه مشكلة أي حل فز  في 

 .بالمعهد درإستة

يسع نظام إلؤرشاد إلأكاديم  ؤل تقديم إلنصح ومساعدة إلطلاب لك  يتمكنوإ من إكمال مرحلتهم إلدرإسية 

 بنجاح عن طريق تحقيق إلإهدإف إلتالية: 

   درإسته بما يحقق ؤتمام إلخطه إلدرإسيه وإنهاء جميع إلتطلبات توفي  إلدعم إللازم للطالب أثناء

  ضمن إلمده إلزمنيه إلمتاحة. 

  .تقديم إلمعلومات إلأكاديمية وإلؤرشادية للطلبة وزيادة وعيهم برسالة إلجامعة وأهدإفها وأنظمتها 

  ومساعدتهم عل ؤنجاز درإستهم بكفاءة ودعم جهود إلجامع ة 
 
  توفي  متابعة إلطلاب أكاديميا

فز

ز لسوق إلعمل .   بيئة تعليمية سليمه لتخري    ج طلاب مؤهلي 

  .تلائم قدرإتهم إلذهنية وميولهم  
عرف عل إلتخصصات إلعلمية إلت 

ّ
 مساعدة إلطلاب عل إلت
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   وإرشادهم وإلإهتمام بهم ومتابعتهم لرفع مستوإهم إلعلم 
 
ين درإسيا توجيه إلطلاب إلمتعير

  إلتغلب عل ما يو 
ز
 إجهونه من عقبات. ومساعدتهم ف

  إلتغلب عل  
ز
ز تحصيلهم إلعلم  ومساعدتهم ف إحات وإلنصائح لتحسي 

تزويد إلطلاب بالإقي 

 مشاكلهم إلأكاديمية وإلؤدإرية. 

  ز مستوى رفع مستوى إلوع  دإخل إلحرم إلجامع  بما توفر إلجامعة من موإرد وخدمات لتحسي 

 إلطلبة

  ة وإلرأي إلعلم  حول ت نظيم أوقاتهم وحسن إستثمارها للحصول عل أفضل تزويد إلطلاب بالخير

  إلدرإسة وإلتحصيل إلجيد. 
 إلأساليب فز

 الخدمات الصحية: 

يقوم إلمعهد بتوفي  إلخدمات إلصحية للطلاب من خلال عيادة كاملة بالمعهد مجهزة بأحدث  -

 إلمعدإت إلطبية إللازمة لعمل إلأسعافات إلمطلوبة. 

ز صح  للطلاب.  -  تأمي 

  حالة إلحاجة لإي من  إلمعهد متعاقد  -
مع إحد إلمستشفيات من إجل تقديم إلخدمات إلطبية فز

 طلاب إلمعهد

 المعامل: 

 مجهزة بأحدث أجهزة إلحاسبات وعل أعل مستوى.  حاسب إل  معامل  يضم إلمعهد  -

نت -  جميع إلإجهزة متصلة بشبكة إلإني 

  إلمقرر  -
إف إحد عدد إلإجهزة يسمح لكل طالب إن يقوم بالإجزإء إلعملية فز بنفسه تحت إشر

 إعضاء هيئة إلتدريس إو إلهيئة إلمعاونة

  إلدخول إل  منصة إلمعهد إو بنك إلمعرفة  -
تقدم إلمعامل خدمات إخري مثل مساعدة إلطلاب فز

وعات إلتجرخ إلخاصة بهم   مشر
  فز

 إو إلجزء إلتطبيق 
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 المكتبة: 

ة من إ -   تساعد قام إلمعهد بتوفي  مكتبة حديثة تحتوي عل أعدإد كبي 
لكتب وإلدوريات إلت 

 عنوإن.  2000مزودة بأكير من  –إلطلاب عل  إلمذإكرة وإلأستيعاب وتوسيع مدإركهم إلفكرية 

ز مكتبة متخصص و له مساعد لتقديم إلدعم و  - إلمكتبه مجهزة بشكل يخدم إلطلاب و بها إمي 

 مساعدة إلطلاب 

ض إلبحث عن مصادر إلمعلومات إلمكتبة مدعمة بعدد من إجهزة إلحاسب إلإل  من إجل إغرإ -

 إلمختلفة

إلمكتبة متعاقدة بشكل رسم  مع بنك إلمعرفة و ذلك من إجل تقديم مصادر حديثة من إلإورإق  -

 إلبحثية و إلرسائل إلعلمية لخدمة إلبحث إلعلم  

يا:   الكافتت 

إت وتقدم للطلاب كل ما يحتاجو  - ز موإعيد إلمحاصرز يا خدمة شيعة للطلاب بي  ه من تقدم إلكافتي 

يات إلبسيطة من هذإ إلنوع من  وبات ومأكولإت تحت إلرعاية إلصحية إللازمة وبعض إلمشي  مشر

 إلخدمات، كما أنها مجهزة لأستيعاب أكير عدد من إلطلاب. 

  إوقات إلفرإغ بيم يافتي  إلكمتوفر حول  -
إحة و إلتأمل فز إء تسمح للطلاب بالإسي  ا  مساحات خصرز

إت  إلمحاصرز

ز يسمح وجود  - ز إلطلاب مما يخلق روح إلإشة بي  يا بتشجيع إلعلاقات إلإجتماعية إلطيبة بي  إلكافتي 

 إفرإد إلمعهد
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 الدراسة والتخصصات

 نظام الدراسة : 

ز ويتحدد بدإية ونهاية كل فصل  ز درإسيي  يطبق نظام إلساعات إلمعتمدة وينقسم إلعام إلدرإخ إل فصلي 

درإخ وفق إلتقويم إلمعتمد وتكون إلساعات إلمعتمدة هى وحدة إلقياس إلدرإسية لتحديد وزن إلمقرر 

 إلدرإخ . 

 إلتخصصات إلمختلفة إرب  ع س
ز
 315نوإت جامعية أوما يعادل مدة إلدرإسة لنيل درجة إلبكالوريوس ف

 ساعات لكل مقرر.  1ساعة درإسية معتمدة بوإقع 

وحدة درإسية وبحد  35يقوم إلطالب بتسجيل إلمقررإت إلدرإسية فز إلفصل إلدرإخ إلوإحد بحد إدئز 

خيص بتعديل إلحد إلإدئز وإلإقر للساعات  38إقر  وحدة درإسية ويجوز لمجلس إدإرة إلمعهد إلي 

 إلمعتمدة للتسجيل لدوإع إلتخرج إو لتجنب حالإت إلفصل . 

ط للحصول عل درجة إ لبكالوريوس بنظام إلساعات إلمعتمدة إن يختار إلطالب جميع إلمقررإت يشي 

 . ساعة درإسية معتمدة 315إلخاصة بالدرجة إلعلمية إلمسجل بها طبقا لمتطلبات هذه إللائحة وإلمكافئة 

 2يجوز بقرإر من مجلس إدإرة إلمعهد عقد فصل درإخ صيقز مكثف فز بعض إلمقررإت وبحد إقر ) 

 مدة . ساعات ( معت

إح مجالس إلإقسام إلعلمية وبعد موإفقة لجنة إلقطاع  يجوز بقرإر من مجلس إدإرة إلمعهد وبناءإ عل إقي 

 تعديل متطلبات إلتسجيل وإلمحتوى إلعلم لإى من إلمقررإت إلدرإسية . 

جات  تعقد إلإمتحانات بعد نهاية كل فصل درإخ ويحدد مجلس إدإرة إلمعهد فز بدإية كل سنة توزي    ع در 

ز درجات مشاركة وإمتحانات نصف فصلية وإمتحانات نهاية إلفصل حسب طبيعة كل مقرر .   كل مقرر بي 

إح مجالس إلإقسام إلعلمية عل إلمقررإت إلت  تحتاج إل  يوإفق مجلس إدإرة إلمعهد وبناءإ عل إقي 

 ية للطالب . تطبيقات عملية إسبوعيا لكل مقرر ولإ تحتسب من ضمن إلساعات إلمعتمدة إلإجمال

يجوز لمجلس إدإرة إلمعهد بعد إخذ رإى مجلس إلقسم إلمختص وحسب طبيعة إلمقررإت إلدرإسية إن 

ز بحيث تكون إلدرإسة فز إلمقرر بنسبة   بنمط إلتعليم إلهجي 
% وجها لوجه  20يقرر تدريس مقرر إو إكير
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ذلك عل لجنة إلقطاع  % بنظام إلتعليم عن بعد إو باى نسبة إخرى وعل إن يتم عرض20وبنسبة 

 إلمختصة ورفعه إل وزير إلتعليم إلعال للاعتماد . 

 شعب الدراسة والتخصص: 

 يتضمن إلمعهد ثلاث شعب تخصصية وهى  : 

ف عليها قسم نظم معلومات إلإعمال .  -3  شعبة نظم معلومات إلإعمال  يشر

ف عليها قسم إلمحاسبة وإلمرإجعة -5  .شعبة إلمحاسبة وإلمرإجعة   يشر

ف عليها قسم إلتسويق.  –شعبة إلتسويق ) عرئر   -1 ي (  يشر ز  إنجلي 

  تخصص 
  لإ تدخل فز

إف وإلمتابعة عل إلمقررإت إلت  كما يتضمن قسم للعلوم إلأساسية يقوم بالإشر

  إلفقرة إلسابقة. 
 إلشعب إلثلاث إلمشار إليها فز

مانية فصول درإسية يجتاز مدة إلدرإسة فز كل تخصص لإ تقل عن إرب  ع سنوإت درإسية بحد إقر ث

ساعه معتمدة حت  يستطيع إلحصول عل درجة إلبكالوريوس فز شعبة إلتخصص  315خلالها إلطالب 

 إلذى يجتازه . 

 ARSو  NARSالمعايت  الأكاديمية لمرجعية 

  كلياث التجارةالمعايير القىميت الأكاديميت المرجعيت لقطاع  المعهد : تبنيالمحاسبتبرنامج NARS  

  تم إعداد المعايير الأكاديميت المرجعيت التسىيق ونظم معلىماث الاعمالبرنامجي :ARS  لتكىن المعايير

المرجعيت وعلى أساسها تم تىصيف البرنامج ومقرراته وتطىير طرق وأساليب التدريس و التعلم و 

 التقييم له.

 المستويات الدراسية  : 

 ت . تنقسم إلمستويات إلدرإسية إل إربعة مستويا

كة لجميع إلتخصصات .   إلدرإسة فز إلمستوى إلإول وإلثائز مشي 

ط إن يجتاز إلطالب مقرر أو إكير بتقدير  يجوز للاقسام إلعلمية وبعد موإفقة مجلس إدإرة إلمعهد إن تشي 

ط للقبول فز إلتخصص إلذي يرغبه إلطالب.  ز يحدده إلقسم كشر  معي 

. يتم تحديد تخصص إلطالب بعد إلإنتهاء من إت  مام إلمستوى إلدرإخ إلثائز
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 إى تخصص وفقا لإعدإد إلطلاب 
ز
يجوز لمجلس إدإرة إلمعهد إتخاذ قرإر بوقف إو إستمرإر إلتسجيل ف

إح من مجلس إلقسم  ية وإلمادية للمعهد وذلك بناءإ عل إقي   كل تخصص وإلطاقة إلبشر
ز
ز ف إلمقبولي 

 إلمختص . 

ح إلمجالس إلعلمية للاقسام إلحدود  إلدنيا وإلقصوى لطلاب إلمقرر إلدرإخ ويتم إعتمادها من تقي 

 مجلس إدإرة إلمعهد . 

 قواعد قبول الطلاب : 

ز عل:   يقبل إلمعهد إلحاصلي 

إلثانوية إلعامة بشعبتيها وما يعادلها من إلشهادإت إلعربية وإلإجنبية وما يقره إلمجلس إلإعل  .3

 للجامعات . 

 سنوإت .  1،2إلثانوية إلتجارية  .5

 سنوإت .  1،2ية إلصناعية إلثانو  .1

 إلثانوية إلفنية للادإرة وإلخدمات .  .4

 دبلوم إلمعاهد إلفنية إلصناعية .  .2

 دبلوم إلمعاهد إلفنية إلتجارية .  .2

 دبلوم معاهد إلإدإرة وإلسكرتارية .   .1

 قواعد اساسية: 

 ( ساعه معتمدة كحد إقر فز كل فصل درإخ . 38يسمح للطالب إن يسجل عدد ) .3

 ( ساعات معتمدة كحد إقر . 2إما فز إلفصل إلصيقز يسمح للطالب إن يسجل عدد )  .5

( ساعه معتمدة خلال 51لإ يسمح للطالب بالإنتقال للمستوى إلإعل إلإ بعد إجتياز عدد ) .1

ز .  ز إلمتتالي  ز إلدرإسي   إلفصلي 

ز ) م  لإ يسمح للطالب تسجيل إى مقرر درإخ إلإ بعد إتمام إلمتطلبات إلسابقة .4 ز قوسي  حدده بي 

 قرين لكل مقرر درإخ ( 
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 التسجيل والحذف والإضافة والإنسحاب  

يقوم إلطالب بتسجيل إلمقررإت إلدرإسية إلت  يختارها من خلال نماذج طلب إلتسجيل بمعرفة  -

 إلمرشد إلإكاديم قبل بدإية كل فصل درإخ . 

مقررإ إو إكير وذلك خلال يجوز للطالب بعد إكتمال إجرإءإت إلتسجيل إن يحذف إو يضيف  -

ز من بدإية إلفصل إلدرإخ ويتم ذلك بالتنسيق مع إلمرشد إلإكاديم للطالب من عدم  إسبوعي 

 إلفصل إلدرإخ . 
ز
 إلإخلال بالحد إلإدئز وإلإقر لعدد إلساعات إلمعتمدة للتسجيل ف

 حالة إلتخرج . لإ يحق للطالب تسجيل مقرر ولو يجتاز إلمقرر إلمتطلب إلسابق له بنجاح إلإ  -
ز
 ف

إلطلاب إلمتأخرون عن إلتسجيل حت  نهاية إلإسبوع إلثالث من بدإية إلفصل إلدرإخ يتم عرض  -

حالتهم عل لجنة شئون إلتعليم وإلطلاب ثم مجلس إدإرة إلمعهد للنظر فز سبب تأخرهم 

ة إلسابقة ما لم يتقدموإ باعتذإر يقبلها مجلس إلإدإرة و  ز عن إلفي  ون غائبي  ز ويعتير يكونوإ مسئولي 

 عن تحصيل إلموإد إلعلمية إلسابقة . 

يعتير إلطالب إلمتأخر عن إلتسجيل حت  إلإسبوع إلرإبع من بدإية إلفصل إلدرإخ رإسبا إلإ إذإ قدم  -

عذرإ يقبله مجلس إدإرة إلمعهد موضحا به سبب تأخره عن إلتسجيل حت  يمكن وقف قيده عن 

 هذإ إلفصل . 

ز عل إلإكير من يجوز للطالب إلإنسحاب  - عن إلمقررإت إلدرإسية تم إلتسجيل فيها خلال إسبوعي 

بدإية إلدرإسة ويحصل عل تقدير ) منسحب ( وذلك فز إلمقررإت إلت  إنسحب منها بحيث لإ 

يقل عدد إلساعات إلمسجلة للطالب عن إلحد إلإدئز للتسجيل فز إلفصل إلدرإخ إلوإحد ، إما إذإ 

( ويتم إخذ ذلك فز إلإعتبار عند حساب معدل نقاطه  Fفيعتير رإسبا )إنسحب بعد هذه إلموإعيد 

إكم .   إلي 

إلطالب إلذى يرغب فز إلإنسحاب من إلفصل إلدرإخ بالكامل لظروف إلمرض إو بعذر يقبله  -

مجلس إدإرة إلمعهد عليه إلتقدم لشئون إلتعليم وإلطلاب للحصول عل موإفقة إلمعهد عل 

إكم ويحصل عل  إلإنسحاب ولإ تدخل إلمقررإت إلت  إنسحب منها إلطالب فز حساب إلمعدل إلي 

ب ( فيها ويقوم باعادة هذه إلمقررإت وإمتحانها فز فصل درإخ لإحق بعد دفع تقدير) منسح

 رسوم إلخدمة إلتعليمية إلمقررة . 
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ة  -  إلفقرإت إلسابقة خلال إلفي 
ز
يسمح للطالب إلقيام باجرإءإت إلحذف وإلإضافة إضافة لما ورد ف

 إلحالإت إلإتية : 
ز
 إلمحددة لذلك وذلك ف

o  إذإ تم تغيي  تخصصه 

o إلفصل إلدرإخ إلذى سجل فيه وكانت عملية إلحذف وإلإضافة إذإ ك 
ز
ان تخرجه متوقعا ف

 ذلك إلفصل تحسب للطالب إلمقررإت إلت  يختارها وإلت  سبق له 
ز
ورية لتخرجه ف صرز

 إلتخصص إلمنتقل منه وتكون ضمن برنامجه إلدرإخ إلجديد وتحسب له 
ز
درإستها ف

إكم  .  إلدرجات وتدخل ضمن حساب معدله إلي 

ية امج الدراسة باللغة الإنجلت     الحضور والموظبة لتر

% من إجمال إلساعات لكل مقرر عل 12يجب عل إلطالب إن يحقق نسبة حضور لإ تقل عن  -

  كل مقرر 52حده وإذإ تجاوزت نسبة إلغياب فز إحد إلمقررإت 
% من إجمال عدد إلساعات فز

 هذإ إلمقرر ويعتير رإسبا يكون لمجلس إدإرة إلمعهد إلحق فز حرمانه من 
دخول إلإمتحان إلنهائ  فز

 فز إلمقررإت إلت  حرم من إمتحاناتها إلإ ؤذإ تقدم بعذر يقبله مجلس إدإرة إلمعهد . 

إلطالب إلذى يتغيب عن إلإمتحان إلنهائ  لإى مقرر دون عذر مقبول يعطى درجه صفر فز عدد  -

 إلنقاط لذلك إلإمتحان . 

هرى يقبله مجلس إدإرة إلمعهد عن عدم حضور إلإمتحان إلنهائ  يتاح إذإ تقدم إلطالب بعذر ق -

ط إلإ يكون قد تم حرمانه من دخول إلإمتحانات  للطالب إلحصول عل تقدير غي  مكتمل بشر

 إلنهائية . 

 مدة الإمتحان وتوزي    ع الدرجات 

% 20بنسبة  مدة إلإمتحان لكل مقرر ساعتان وإلنهاية إلعظم لدرجة كل مقرر مائه درجة توزع -

% لإمتحان منتصف 50% للتكليفات إلفصلية ) كحد إقر ( 10للامتحان إلنهائ  ) كحد إدئز ( 

إلفصل إلدرإخ ) كحد إدئز ( ويجوز بعد موإفقة مجلس إدإرة إلمعهد أن يختلف نظام توزي    ع 

 إلدرجات وفقا لطبيعة إلمقرر إلدرإخ . 
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ل إلدرإخ ) حال وجوده ( لإى مقرر درإخ بنظام يجوز إن يتم إلإمتحان إلنهائ  إو منتضف إلفص -

إلإمتحان عن بعد ، بعد إخذ رإى مجلس إلقسم وموإفقة مجلس إدإرة إلمعهد وعل إن يتم عرض 

 ذلك عل لجنة إلقطاع إلمختص للموإفقة عليه ورفعه إل وزير إلتعليم إلعال لإعتماده . 

 نظام التقييم. 

رإسية يتبع إللائحة نظام إلساعات إلمعتمدة إلت  تم تخصيصها قرين  نظام إحتساب إلنقاط للمقررإت إلد

 إلمقرر طبقا للنسبة إلمئوية 
ز
كل مقرر درإخ وتحديد تقدير إلطالب وعدد إلنقاط إلت  يحصل عليها ف

 -للدرجات إلفعلية وفقا لما يل : 

النسبة المئوية الحاصل عليها 

 الطالب
 النقاط التقدير 

 A+ 4 ممتاز 92-300

 A 1.1 ممتاز 90-94

 B+ 1.4 جيد جدإ 82-89

 B 1 جيد جدإ 80-84

 C+ 5.1 جيد 12-19

 C 5.1 جيد 10-14

 C- 5 جيد 22-29

 D+ 3.1 مقبول 20-24

 D 3.1 مقبول 22-29

 D- 3 مقبول 20-24

 صفر F رإسب 20إقل من 

 

 صفر FX محروم

 IC غي  مكتمل
 

 W منسحب
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 =  GPAالمعدل الفصلى 

 إلنقاط إلحاصل عليها إلطالب فز إلمقرر خلال إلفصل إلدرإخ(× مجموع)عدد إلساعات إلمعتمدة لكل مقرر

 

 إجمال إلساعات إلمعتمدة لمقررإت إلفصل إلدرإخ

 

اكمى    = CGPAالمعدل الت 

 إلنقاط إلحاصل عليها إلطالب فز إلمقرر × مجموع)عدد إلساعات إلمعتمدة لكل مقرر

 

نامج   إجمال إلساعات إلمعتمدة للمقررإت إلت  تمت درإستها بالير

 

 النسبة المئوية للتخرج =

 300× مجموع إلدرجات إلحاصل عليها إلطالب فز إلإرب  ع مستويات 

 

 مجموع إلدرجات إلعظم لهذه إلدرجات

 

عليها مع مرإعاه إلإ يحسب إلتقدير إلعام لنجاح إلطالب عن كل سنه درإسية وفقا للتقديرإت إلت  يحصل 

% ( إما إذإ  24يزيد تقديره فز إلمقرر إلذى سبق إن رسب فيه إو تغيب عنه مقبول   ) لإ يزيد إلدرجة عن 

 كان قد تغيب بعذر مقبول فيحسب له تقدير إلنجاح إلذى يحصل عليه . 

 :انذار الطالب وفصله من التخصص او المعهد

( باستثناء إلفصل إلدرإخ إلإول من إلتحاقه Cمن )ينذر كل طالب يحصل عل معدل ترإكم إقل -أ

 بالمعهد . 

لإ يعد إلفصل إلصيقز فصلا درإسيا لإغرإض إنذإر إلطالب وفصله عند حصوله عل معدل ترإكم -ب

 ( Cإقل من )
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ز من تاري    خ إلإنذإر .  -ج ز درإسي   مدة إقصاها فصلي 
ز
 عل إلطالب إلذى قد وجه له إنذإر وذلك ف

إت إلت  يدرسها إلطالب خارج إلمعهد بعد معادلتها حسب إلإصول إذإ سبق له تعامل إلمقرر  -د

 درإستها دإخل إلمعهد معاملة إلمقرر إو إلمقررإت إلمعادة . 

 لإ يسمح باعادة إلمقررإت إلت  تم قبول تحويلها من كليات / معاهد إخرى . -ت

 فرص القيد: 

ز ولمجلس إدإرة إلمعهد إن يسمح لطلاب   من سنتي 
 إلمستوى إلوإحد إكير

ز
لإ يجوز للطالب إن يقرز ف

ه . إما إلمستوى إلثالث وإلرإبع   إلسنه إلتالية كفرصة إخي 
إلمستوى إلثائز بتأديه إلإمتحان من إلخارج فز

 فيسمح بتأدية إلإمتحان ثلاث فرص من إلخارج . 

 ع عنها : تأجيل الدراسة او الإنقطا 

يجوز للطالب إن يتقدم بطلب لتأجيل درإسته ) وقف قيده( قبل بدء إلفصل إلدرإخ إلذى يرغب -أ

 تأجيل درإسته فيه بسبب عذر يقبله مجلس إدإرة إلمعهد . 

ز إو ثلاثة فصول متفرقة . -ب ز متتاليي  ز درإسيي   لإ يجوز إن تزيد مدة إلتأجيل عن فصلي 

 فصل إلدرإخ إلإول لإلحاقه بالمعهد . لإ يجوز للطالب تأجيل إلدرإسة فز إل-ت

ه تتجاوز إلفصل إلدرإخ إلرئيد يعتير تسجيله فز إلمعهد ملغيا -ث إذإ إنقطع إلطالب عن إلدرإسه في 

 إلإ إن لمجلس إدإرة إلمعهد إلموإفقه عل إعادة تسجيله إذإ قدم قهريا يقبله إلمجلس . 

ية ولم يكن إلطالب مسجلا فز ذلك إلفصل إذإ بدأت إلدرإسة فز إى من إلفصول إلدرإسية إلرئيس-ج

يعتير منقطعا عن إلدرإسة ويعتير تسجيله فز إلمعهد ملغيا إلإ إذإ تقدم بعذر قهرى يقبله مجلس 

 إلمعهد . 

 يبلغ رئيس إلقسم إلمعتز بقرإر إلموإفقة / عدم إلموإفقه عل إلإنقطاع . -ح

 إو إكير فتعد هذه إلمدة إذإ وقعت عقوبة إلفصل إلمؤقت عل إي طالب لمدة فصل درإخ-خ

 إنقطاعا عن إلدرإسة . 
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إكم إل )-د  رفع معدل إلي 
ز
ز Cيفصل إلطالب من إلتخصص إذإ إخفق ف ( بعد مرور مدة إلفصلي 

ز ويستثتز من ذلك إلطالب إلذى إتم بنجاح   ساعه معتمدة حسب خطته إلدرإسية .  302إلدرإسي 

درإسته فيه من ضمن إلمدة إلمقررة لرفع  لإ يعتير إلفصل إلصيقز إو إلفصل إلذى يؤجل إلطالب-ذ

 إلإنذإر . 

 : اعادة دراسة المقررات

ز إلدرجة -أ يجوز للطالب إعادة درإسة إى مقرر إجبارى إو إختيارى سبق نجاحه فيه وذلك لتحسي 

إكم وتكون لإعادة درإسة وإمتحانا بعد تسديد إلرسوم إلمطلوبه وحصول إلطالب  ورفع معدله إلي 

عل إلموإفقة من إلإدإرة إلمسئوله ) إدإرة إلقبول وإلتسجيل ( عل إن يكون إلمقرر مطروحا فز 

إلفصل إلدرإخ ويحتسب للطالب إلتقدير إلذى حصل عليه فز إلإعادة وعند حساب معدل 

إكم يحتسب له إلتقدير إلإخي  فقط عل إن تذكر جميع إلتقديرإت إلت  حصل عليها  نقاطه إلي 

 فز سجله إلدرإخ . إلطالب 

ز من درإسة إلطالب للمقرر . -ب ز رئيسيي  ز درإسيي   يسمح للطتالب إلإعادة خلال فصلي 

 إلإعادة يعتير رإسبا فز إلمقرر ويجب عليه درإسه هذإ إلمقرر فز فصل درإخ -ت
إذإ رسب إلطالب فز

 لإحق درإسة وإمتحانا بعد سدإد إلرسوم . 

ى رسب فيه فز فصل لإحق درإسة وإمتحانا مع سدإد يلزم إلطالب باعادة درإسة إى مقرر إجبار -ث

إلرسوم إلدرإسية إلمقررة ويحتسب للطالب إلتقدير إلذى حصل عليه فز إلإعادة عند حساب 

إكم عل إن تذكر جميع إلتقديرإت إلت  حصل عليها فز سجله إلدرإخ .   معدله إلي 

ر إختيارى إخر تعويضا عنه إذإ درس إلطالب مقررإ إختياريا ورسب فيه يجوز له درإسة مقر -ج

لإستكمال متطلبات خطته إلدرإسية ويعتير إلمقرر إلإخي  كمقرر معاد بالنسبة للمقرر إلإختيارى 

إكم إستمرإر إحتساب تقدير  فز   Fإلذى رسب فيه من حيث حساب تقديره فز إلمعدل إلفصل إلي 

إكم .   إلمقرر إلإختيارى إلذى رسب فيه عند حساب إلمعدل إلي 

 إذإ نجح إلطالب عند إعادته للمقرر لإ يجوز إعادته مره إخرى . -ح
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 الإعتذار : 

إذإ تخلف إلطالب عن دخول إلإمتحان بعذر قهرى يقبله مجلس إدإرة إلمعهد لإ يعتير غيابه رسوبا عل إلإ 

ور   حاله إلصرز
ز
ز طوإل مدة إلدرإسة بالمعهد ويجوز ف ز إو متفرقتي  ز متتاليي  ة يزيد إلتخلف عن فرصتيي 

 إلقصوى إن يمنح مجلس إدإرة إلمعهد إعذإرإ إضافيه عل إن يعرض ذلك عل لجنة إلقطاع إلمختص . 

 ايقاف القيد  : 

ة درإسته بالمعهد إذإ  ز خلال في  ز درإسيتي  يجوز لمجلس إدإرة إلمعهد إن يوقف قيد إلطالب لمدة سنتي 

 .  قطاع زيادة مدة إلوقفتقدم بعذر مقبول يمنعه من إلإنتظام فز إلدرإسة ويجوز للجنة إل

 احكام عامة  : 

يخضع إلطالب للنظام إلعام للمعهد من حيث نظام إلإنذإر وفرص إلإعادة وإلفصل من إلمعهد إو إعادة 

 إلقيد وإلإعذإر إلمقبولة ووقف إلقيد بما يتفق مع موإد إللائحة إلتنفيذية لقانون تنظيم إلمعاهد . 

امج التفصيلية :   التر

إمج إ ز تظهر إلير ز فز توزي    ع إلمقررإت عل إلإطار إلعام وإلذى يبي  لتفصيلية لدرجة إلبكالوريوس كما هو مبي 

إلمقررإت إلدرإسية موزعة عل إلمجموعات إلمختلفة من إلمعارف وإلمهارإت وكذلك إلمتطلبات إلسابقة 

ز قرين كل مقرر ، ويمكن إ ز قوسي  إمج وتم وضعها بي  ضافة تخصصات لكل من إلمقررإت إلت  تتضمنها إلير

حه إلمعهد بعد موإفقة إلإستاذ إلدكتور وزير إلتعليم  إخرى مستقبلا وفقا لإحتياجات إلتنمية وما يقي 

 إلعال. 



 

 
 

 

Ministry of Higher Education 

The Higher Institute of Marketing 

Commerce & Information Systems 

Quality Assurance Unit 

 وزارة التعليم العالى 

 المعهد العالى للتسىيق والتجارة ونظم المعلىمات 

 وحدة ضمان الجىدة 

21 

امج المعهد المختلفة:   المقررات الدراسية لتر
  دراسة 

 
امج الثلاثة بالمعهد ) التسويق والمحاسبة والمراجعة ونظم معلومات الإعمال( ف ك التر

تشت 
  المستوي الثالث  المقررات

 
  ثم تختلف المقررات حسب التخصص ف

 
  المستوي الإول والثان

 
العامة ف

 و الرابع

 الفصل الدراسى الإول

كود  م

 المقرر

ساعات  المتطلب السابق اسم المقرر

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

الساعات 

 المعتمدة

 1 5 1  مبادئ إلإقتصاد 335 1

 1 5 1  (3لغة إجنبية ) 334 2

 1 5 1  مبادئ إلمحاسبة إلمالية 535 3

 1 5 1  مبادئ إدإرة إلإعمال 533 4

 1 5 1  مبادئ إلقانون 331 5

 1  1  مقرر إخيارى  6

 11  11  اجمالى عدد الساعات

 الفصل الدراسى الثان  

كود  م

 المقرر

المتطلب  اسم المقرر

 السابق

ساعات 

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

الساعات 

 المعتمدة

 1 5 1  إلتفكي  إلإبتكارى 333 1

 1 5 1  إلسلوك إلتنظيم 532 2

 1 5 1  طرق ومهارإت إلإتصال 332 3

 1 5 1  رياضيات إلإعمال 534 4

 1 5 1  مقرر إخيارى  5

 15  15  اجمالى عدد الساعات المعتمدة

 مقررات المهارات والمعرف العامة والن  يختار الطالب منها مقررين هى : 

كود  م

 المقرر

المتطلب  اسم المقرر

 السابق

ساعات 

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

الساعات 

 المعتمدة

 1  1  مبادئ إلعلوم إلسياسية 353 1

 1  1  مبادئ علم إلإجتماع 355 2

 1  1  حقوق إلإنسان 351 3

4 S10 1  1  مقدمة فز إلحاسبات ونظم إلتشغيل 
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 المستوى الثان  

 الفصل الدراسى الإول
كود  م

 المقرر

ساعات  المتطلب السابق اسم المقرر

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

الساعات 

 المعتمدة

 1 5 1 مبادئ إلإقتصاد335 مبادئ إلإقتصاد إلجزئ   531 1

إدإرة إللوجيستيات  130 2

 وسلاسل إلإمدإد

 1 5 1 

مبادئ إلمحاسبة  535 مبادئ محاسبة إلتكاليف 133 3

 إلمالية 

1 5 1 

 1 5 1 مبادئ إدإرة إلإعمال 533 مبادئ إلتسويق 135 4

 1 5 1 مبادئ إلإقتصاد 335 إلقانون إلتجارى 432 5

 15  15  اجمالى عدد الساعات المعتمدة

 

 الفصل الدراسى الثان  
 

كود  م

 المقرر

ساعات  المتطلب السابق اسم المقرر

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

الساعات 

 المعتمدة

 1 5 1  تحليلات إلإعمال  432 1

مبادئ إلمحاسبة  535 مبادئ إلمحاسبة إلإدإرية  131 2

 إلمالية

1 5 1 

 لغةإجن  334 (5لغة إجنبية ) 532 3

 (3بية )

1 5 1 

 1 5 1 مبادئ إدإرة إلإعمال  533 إدإرة إلإنتاج وإلعمليات 134 4

مبادئ إلمحاسبة  535 مبادئ إلإدإرة إلمالية 132 5

 إلمالية

1 5 1 

 1 5 1 مبادئ إدإرة إلإعمال  533 إلإدإريةنظم إلمعلومات  233 6

 11  11  اجمالى عدد الساعات المعتمدة
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 المستوي الثالث:  ) شعبة التسويق(

 الفصل الدراسى الإول
كود  م

 المقرر

ساعات  المتطلب السابق اسم المقرر

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

الساعات 

 المعتمدة

1 B11 1 5 1 (535)( 533) إخلاقيات إلإعمال وإلحوكمة 

 1 5 1 (132) مبادئ إلإستثمار 131 2

 1 5 1 (531) مبادئ إلإقتصاد إلكل 433 3

ية 132 4  1 5 1  إدإرة إلموإرد إلبشر

 1 5 1  مقرر إختيارى  5

 15  15  اجمالى عدد الساعات

 الفصل الدراسى الثان  
كود  م

المقر 

 ر

ساعات  المتطلب السابق اسم المقرر

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

الساعات 

 المعتمدة

ة 139 1 وعات إلصغي   1 5 1 (533) ريادة إلإعمال وإلمشر

2 138 
إتيجية  إلإدإرة إلإسي 

(135()131()134()

132(  )132) 

1 5 1 

3 M11  1 55 1 (135) إدإرة إلتسويق 

4 E21  1 5 1 (433) إقتصاديات إلنقود وإلبنوك 

 1 5 1  إلإحصاء إلتطبيق   435 5

 1 5 1  إخيارى مقرر   6

 11  11  اجمالى عدد الساعات

 المقررات المساندة  والن  يختار الطالب منها مقررين فقط  هىما : 

كود  م

 المقرر

المتطلب  اسم المقرر

 السابق

ساعات 

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

الساعات 

 المعتمدة

ز وإدإرة إلمخاطر 453 1  1 5 1 (534) إلتأمي 

 1 5 1 (134) إدإرة إلجودة إلشاملة 153 2

 1 5 1 (533) إدإرة إلمؤسسات إلمالية  151 3

 1 5 1 (533) إقتصاديات إلخدمات إلعامة 415 4

 إلوحدإت إلحكومية  152 5
ز
إلمحاسبة ف

 وغي  إلهادفة للرب  ح

 1 5 1 
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 ) شعبة التسويق( المستوى الرابع

 الفصل الدراسى الإول
كود  م

 المقرر

المتطلب  اسم المقرر

 السابق

ساعات 

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

الساعات 

 المعتمدة

1 M21  1 5 1 (135) سلوك إلمستهلك 

2 M12 بحوث تسويق (M11) 1 5 1 

3 M13  إدإرة إلمنتجات إلجديدة (M11) 1 5 1 

4 M15 إلإتصالإت إلتسويقية إلمتكاملة (M11) 1 5 1 

 1 5 1 (435) إلإساليب إلكمية وإتخاذ إلقرإرإت 414 5

 1 5 1  إختيارىمقرر   6

 11  11  اجمالى عدد الساعات

 الفصل الدراسى الثان  

كود  م

 المقرر

ساعات  المتطلب السابق اسم المقرر

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

الساعات 

 المعتمدة

1 M16 تسويق إلخدمات (M11) 3 2 3 

2 M14  إلتسويق إلدول (M11) 3 2 3 

3 B24  وع  3 2 3 (434()135()132()132) إدإرة إلمشر

ونية 235 4  3 2 3  إلإعمال إلإلكي 

 3 2 3  مقرر إختيارى  5

 15  15  اجمالى عدد الساعات

 مقررين فقط هى :  2المقررات التخصصيةوالن  يختار الطالب منها 

كود  م

 المقرر

ساعات  المتطلب السابق اسم المقرر

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

الساعات 

 المعتمدة

 3 2 3 (433) إقتصاد دول 455 1

 3 2 3 (353) منظمات دولية 454 2

3 B21  درإسة جدوى

وعات  إلمشر

(133()135()134()132) 3 2 3 

4 M23  ز إلمؤسسات  3 2 3 (B2B()M11) إلتسويق بي 

5 B25  3 2 3 (135) إلمنشأت إلتسويقية 
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 المستوى الثالث ) شعبة المحاسبة و المراجعة(: 

 الفصل الدراسى الإول
كود  م

 المقرر

ساعات  المتطلب السابق اسم المقرر

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

الساعات 

 المعتمدة

1 B11  1 5 1 (535( )533) إخلاقيات إلإعمال وإلحوكمة 

2 A11 ( 3إلمحاسبة إلمتوسطة ) (535) 1 5 1 

ية  132 3  1 5 1  إدإرة إلموإرد إلبشر

 1 5 1 (132) مبادئ إلإستثمار 131 4

 1 5 1 (531) إلكلمبادئ إلإقتصاد  433 5

 15  15  اجمالى عدد الساعات

 الفصل الدراسى الثان  

كود  م

 المقرر

ساعات  المتطلب السابق اسم المقرر

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

الساعات 

 المعتمدة

ة 139 1 وعات إلصغي   1 5 1 (533) ريادة إلإعمال وإلمشر

2 A12 ( 2إلمحاسبة إلمتوسطة ) (A11) 1 5 1 

 1 5 1 (534) إلتطبيق  إلإحصاء  435 3

4 A13 1 5 1 (233) (131)  نظم إلمعلومات إلمحاسبية 

5 138 
إتيجية  إلإدإرة إلإسي 

(135()131()134()

132(  )132) 

1 5 1 

 1 5 1  مقرر إخيارى  6

 11  11  اجمالى عدد الساعات

 فقط  هى :  مقرر واحد  المقررات المساندة  والن  يختار الطالب منها 

كود  م

 المقرر

المتطلب  اسم المقرر

 السابق

ساعات 

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

الساعات 

 المعتمدة

ز وإدإرة إلمخاطر 453 1  1  1 (534) إلتأمي 

 1  1 (433) إقتصاد دول 455 2

 1  1 (353) منظمات دولية 454 3

 1  1 (134) إدإرة إلجودة إلشاملة 153 4

 1  1 (533) إدإرة إلمؤسسات إلمالية  151 5

 إلوحدإت إلحكومية وغي   152 6
ز
للرب  حإلهادفة  إلمحاسبة ف   1  1 
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 المستوى الرابع: ) شعبة المحاسبة و المراجعة(: 

 الفصل الدراسى الإول
كود  م

 المقرر

ساعات  المتطلب السابق اسم المقرر

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

الساعات 

 المعتمدة

 1 5 1 (433) مبادئ إلمالية إلعامة  431 3

 1 5 1 (435) إلإساليب إلكمية وإتخاذ إلقرإرإت 434 5

1 A14   يبية  1 5 1 (A12)ِِِِِ  إلمحاسبة إلصرز

4 A15  إلمحاسبة إلمالية إلمتقدمة (A12) 1 5 1 

2 A22  إلمحاسبة فز إلمنشأت

 إلمتخصصة 

(A11) 1 5 1 

 1 5 1  مقرر إختيارى  2

 38  38  إجمال عدد إلساعات

 الفصل الدراسى الثان  

كود  م

 المقرر

ساعات  المتطلب السابق اسم المقرر

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

الساعات 

 المعتمدة

ونية  235 1  1 5 1 (233) إلإعمال إلإلكي 

2 B24 وع  1 5 1 (434()135()132()132) إدإرة إلمشر

3 E21  إقتصاديات إلنقود

 (433) وإلبنوك 
1  1 

4 A16   إلمرإجعة (A12) 1 5 1 

 1 5 1  إختيارىمقرر   5

 15  15  اجمالى عدد الساعات

 المقررات التخصصية  والن  يختار الطالب منها مقررين فقط هى : 

كود  م

 إلمقرر

ساعات  إلمتطلب إلسابق إسم إلمقرر

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

إلساعات 

 إلمعتمدة

1 F13  1  1 (131) تمويل دول 

2 A21   ونية  1  1 (A16()A13) مرإجعة إلنظم إلإلكي 

3 B21  وعات  1  1 (133()135()134()132) درإسة جدوى إلمشر

4 A24  كات  1  1 (A12) تحليل وتقييم إلشر
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 المستوى الثالث ) نظم معلومات الإعمال(

 الفصل الدراسى الإول
كود  م

 المقرر

ساعات  المتطلب السابق اسم المقرر

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

الساعات 

 المعتمدة

1 B11  1 5 1 (535( )533) إخلاقيات إلإعمال وإلحوكمة 

5 S12  1 5 1 (233) قوإعد إلبيانات 

ية 132 1  1 5 1  إدإرة إلموإرد إلبشر

 1 5 1 (132) مبادئ إلإستثمار 131 4

ة 139 2 وعات إلصغي   1 5 1 (533) ريادة إلأعمال وإلمشر

 1 5 1  مقرر إختيارى  2

 11  11  اجمالى عدد الساعات

 لفصل الدراسى الثان  

كود  م

 المقرر

ساعات  المتطلب السابق اسم المقرر

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

الساعات 

 المعتمدة

3 S11 1 5 1 (233) تصميم برإمج إلحاسب إلإل 

 1 5 1 (531) مبادئ إلإقتصاد إلكل 433 5

1 138 
إتيجية  إلإدإرة إلإسي 

(135()131()134

()132( )132) 

1 5 1 

4 S14   1 5 1 (511) إلبنية إلتحتية لتكنولوجيا إلمعلومات 

2 435   
 1 5 1 (534) إلإحصاء إلتطبيق 

 15  15  اجمالى عدد الساعات

 مقررات فقط هى :  3المقررات المساندة  والن  يختار الطالب منها 

كود  م

 المقرر

ساعات  المتطلب السابق اسم المقرر

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

الساعات 

 المعتمدة

ز وإدإرة إلمخاطر 453 3  1 5 1 (534) إلتأمي 

 1 5 1 (433) إقتصاد دول 455 5

 1 5 1 (353) منظمات دولية 454 1

 1 5 1 (134) إدإرة إلجودة إلشاملة 153 4

 1 5 1 (533) إدإرة إلمؤسسات إلمالية  151 2

 إلوحدإت  152 2
ز
إلمحاسبة ف

 إلحكومية وغي  إلهادفة للرب  ح

 1 5 1 
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 المستوى الرابع) نظم معلومات الإعمال(

 الفصل الدراسى الإول
كود  م

 المقرر

ساعات  المتطلب السابق اسم المقرر

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

الساعات 

 المعتمدة

 1 5 1 (433) مبادئ إلمالية إلعامة  431 3

 1 5 1 (435) إلإساليب إلكمية وإتخاذ إلقرإرإت 434 5

1 S15  1 5 1 (511) إنظمة معلومات إلمؤسسات 

4 S21  تطبيقات فز برمجة إلحاسب إلإل (S11) 3  3 

 1 5 1  مقرر إختيارى  2

 15  15  اجمالى عدد الساعات

 الفصل الدراسى الثان  

كود  م

 إلمقرر

ساعات  إلمتطلب إلسابق إسم إلمقرر

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

إلساعات 

 إلمعتمدة

ونية  235 3  1 5 1 (233) إلإعمال إلإلكي 

5 B24 وعات  1 5 1 (434()135()132()132) إدإرة إلمشر

1 S13  1 5 1 (233) تحليل وتصميم نظم إلمعلومات 

4 S22  تكنولوجيا إلمعلومات وإلإبتكار (S12) 3  3 

2 S17  إتيجيات نظم إلمعلومات  1 5 1 (S14( )S15) إسي 

 1 5 1  مقرر إختيارى  2

 11  11  اجمالى عدد الساعات

 مقررات فقط هى :  3المقررات التخصصية  والن  يختار الطالب منها 

كود  م

 إلمقرر

ساعات  إلمتطلب إلسابق إسم إلمقرر

 نظرى

ساعات 

 تطبيق

إلساعات 

 إلمعتمدة

3 S16     تحليلات إلإعمال وإلتنقيب فز

 إلبيانات 

(512) 1 5 1 

5 S23  إدإرة مخاطر وإمن تكنولوجيا

 إلمعلومات  

(S14) 3  3 

1 A13  3  3 (233()131) نظم إلمعلومات إلمحاسبية 

4 B21  وعات  3  3 (133()135()134()132) درإسة جدوى إلمشر



 

 
 

 

Ministry of Higher Education 

The Higher Institute of Marketing 

Commerce & Information Systems 

Quality Assurance Unit 

 وزارة التعليم العالى 

 المعهد العالى للتسىيق والتجارة ونظم المعلىمات 

 وحدة ضمان الجىدة 

29 

 للطلاب والمكافآت المالي نظام الدعم

 الدعم المالى  / المنح الدراسية انواع

إ م من مزإيا إلدعم إلمال  وإلمنح إلدرإسية يقدم إلمعهد إلعال  للتسويق و 
 
إلتجارة و نظم إلمعلومات عدد

  يعتمدها إلمعهد و   للطلاب إلذين تم قبولهم
  إلمعهد  و ذلك طبقا للإجرإءإت و إلمعايي  إلمنظمة إلت 

فز

 .   وضعتها وزإرة إلتعليم إلعال 
 إلقوإعد إلت 

 منح إلإشقاء .3

 منح رئيس مجلس إلإدإرة .5

  رب إلإشة منح عدم وجود  .1
 إلطلاق  –عائل للاشة مثل: توفز

ة .4  منح إلحالإت إلإجتماعية إلمتعير

 منح إلتفوق إلإكاديم   .2

  إلإنشطة إلطلابية .2
ز فز  منح إلتمي 

ز بالمعهد .1  منح إبناء إلعاملي 

 إولياء إمورهم( –منح ذوي إلهمم ) إلطلاب  .8

  تتبع للحصول على  الدعم المالى  
 الؤجراءات الن 

  نموذج طلب إلدعم إلمال  وإتباع إلتعليمات إلخاصة بهيقوم إلطالب بتعبئة. 

  أسابيع من بدإية إلدرإسة 1تقديم إلطلب ورقيا إل  إلإدإرة إلمالية بالمعهد مع نسخ بيانات إلإعتماد قبل. 

   تحتوي عل معلومات أو مستندإت مفقودة أو معلومات خاطئة غي  
سيتم إعتبار طلبات إلدعم إلمال  إلت 

رفضها للعام إلحال  ؛ يمكن للطالب إلتقدم بطلب للحصول عل إلدعم إلمال  مرة أخرى بعد  مكتملة وسيتم

 .إلسنة إلتأسسية

  أول شهر من بدأ إلدرإسة لإتخاذ إلقرإر إلخاص بمنح إلدعم إلمال  للطلاب إلذين قاموإ  
ز
يتم تشكيل لجنة ف

 بتقديم نماذج إلطلب

  ا يتضمن قرإر إللجنة. سيتلق  إلطلاب إلمؤهلون للحصول عل إلدعم إ شي   إلمال  ؤخطار 

  ا ولإ يتم مشاركته ؤلإ مع إلطالب وليس مع أي شخص آخر وإلإ سيتم ا تمام  يعتير قرإر لجنة إلدعم إلمالية شي 

 ؤلغاؤه. 
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 شكل تخفيض من إلرسوم إلدرإسية  
 .وفق حالة إلطالب يتم تقديم إلدعم إلمال  فز

 ا ولإ يسمح بالإلتماسات بعد ؤخطار إلطالب بالدعم إلمال  إلذي يمكن أن يعتير قرإر لجنة إلدعم إلمال  نهائي

 يقدمه إلمعهد. 

 اللوائح والسياسات

3.  .  إلدعم إلمال  يقدم للطلاب إلمنتظمة إثناء درإستهم بالمعهد بعد موإفقة لجنه إلدعم إلمال 

 قرإر لجنة إلدعم إلمال  ساري لمده سنة درإسية.  .5

1.  
 
 لموإرد إلمالية إلمتوفرة بالمعهد. يصدر عميد إلمعهد قرإرإ

 
 لتحديد نسبة إلدعم إلمال  طبقا

 
 سنويا

عدد و إلظروف إلفردية / إلعائلية للطالب  مالية ، ترإع  لجنة إلدعم إلمال  عند تقديم إلمساعدة إل .4

 إلطلبات إلمقدمة للحصول عل مساعدإت مالية. 

  لها  .2
تتم مرإجعة طلب إلدعم إلمال  وإلوثائق إلدإعمة وإلتحقيق فيها من قبل لجنة إلدعم إلمال  إلت 

 للحصول عل إلعم إلمال  لإ. 
ً
  تقرير ما ؤذإ كان إلطالب مؤهلا

 إلحق فز

يحق للجنة إلدعم إلمال  إجرإء مقابلات مع إلطلاب أو أولياء أمورهم وطلب مستندإت ؤضافيه  .2

 ه للجنه. طبقا لما ترأ

  إلمعلن من قبل لجنه إلدعم  .1
  يتم إستلامها بعد إلموعد إلنهائ 

سيتم رفض إلمستندإت إلدإعمة إلت 

 .  إلمال 

  سيحصل عليها.  .8
  حالة إلموإفقة عل  إلطلب وتحديد نسبة إلدعم إلت 

 سيتم ؤخطار إلطالب فز

 المستندات المطلوبة الأولية

 شهادة إلميلاد 

  كليهما ، ؤن وجدت  شهادة وفاة أي من إلوإلدين أو. 

 شهادة طلاق إلوإلدين ، ؤن وجدت. 

   
ينت إلتأميتز  إلبحث إلإجتماع  إو إلير

 إلإعاقة  
 شهادة طبية بالحالة إلصحية للطلاب إو ول  إلإمر إلذي يعائز
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الإكاديمى  والإنشطة الطلابية منح التفوق

 

 الإكاديمى  والتمت   بالإنشطة الطلابية معايت  التفوق

  مجالإت أخرى من خلالتم تحديد و ي
ز فز  وإلمبدعي 

 
ز درإسيا  إكتشاف إلطالب إلمتفوقي 

 %82. نتائج إلإمتحانات إلنهائية لكل فصل درإخ  ممن حصلوإ عل أكير من 3

ز لا . مكتب رعاية إلط5   إلإنشطة إلطلابية إلمختلفة  و إلحصول عل  مرإكز متقدمة  ب من خلال إلتمي 
فز

ز للفرق إلدرإسية لا و إلإجتماعية و أخرى و كذلك إلطإلدينية و إلثقافية و إلرياضية  ز إلممثلي  ب إلمثاليي 

ز   إلمتفوقي 

ز من خلا . إكتشاف إلط1 ين و إلمبدعي  ز إت إلنظرية و إل لالب إلمتمي   إلعملية ساعات إلتطبيقيةإلمحاصرز

  مجامعهد .عمل مسابقات عل مستوى إل4
 كتشاف موإهب إلطالبلإت مختلفة لإ فز
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 لب المتفوقي   والمبدعي   برامج رعاية الطا

  إلمجالإت 
ز
ز ف ز و إلمبدعي  يقوم إلمعهد بالعديد من إلإجرإءإت من إجل رعاية و دعم إلطلاب إلمتفوقي 

 :  إلمختلفة و من إشكال هذإ إلدعم ما يل 

  أنشطة مختلفة خلالو إلذي يدعم تفوقهم إلدرإخ  من  معهد بال إتحاد إلطلابعضوية 

  ز و منحهم بطاقة   إلطالب إلممي 
إت  إلت  ز تصوير   وعضوية إلنادي إلعلم   مثلتمنحهم بعض إلمي 

ز حقوق إلملكية إلفكرية معهد إلكتب و إلمرإجع بدون مقابل بمكتبة إل   .بما تحكمه قوإني 

 إجتماعات دورية مع أعضاء هيئة إلتدريس 

 إلرحلإ أولوية إ  
إك فز   .بيةلا نشطة إلطلإ ت وإلمسابقات وتكوين إللجان وكافة إلا شي 

 لا نية حضور إلندوإت و إلحفؤمكا  
  .و إلمشاركة فيها معهد نظمها إليت إلت 

 مختلف إ  
  .شطة إلخاصة بوحدة ضمان إلجودةلإنإلمشاركة فز

 ف للط ين و يتم عرضها ء إلمتفلإ ب لهؤ لا دعم معنوي بعمل لوحات شر ز ز وإلمتمي  بمدخل وقي 

  لإلوعل إلموقع إمعهد إل
وئز   كي 

 ز و لا دعم إلط ز من خب إلمتفوقي   توفي  دورإت مجانية لتنمية مهارإتهم لالإلمبدعي 

 ن أسمائهملائر  و ؤعلاتكريم أوإئل إلنشاط إلط 

 ز رياضيا من خ   للمتفوقي 
 نشطة إلرياضيةلأ ل توفي  أماكن لممارسة إلادعم رياذز

 ز ثقافيا و أدبيا من خ   للمتفوقي 
  إ لالدعم ثقافز

 · :نشطة إلثقافية إلمختلفة و تشمللأ إلمشاركة فز

 ·ؤقامة مهرجانات, عقد ندوإت دينية وعلمية و ثقافية 

   ز لتنم موإهب إلشعر وإلمقال وإلزجل و  ثقافيةؤعدإد مجلة سنوية يشارك فيها إلطالب إلمبدعي 

ة عند إلط   .بلا إلقصة إلصغي 

  معهدب باللا و يشارك فيها إلط إلإش بالمعهد ؤعدإد مجلة حائط تعدها.  

 ز طالب إللإ و إ ؤقامة إلمسابقات إلثقافية   إلمجال إلذي يتناسب مع  معهد دبية و إلفنية بي 
فز

 .طرإئف -قصة  –مقال  –زجل  -ب وإلطالبات من شعرلا موإهب إلط
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  للطد  
ز فنيا من خلا عم فتز  لالب إلمبدعي 

  لدى إلطلؤ تنمية إ -أ 
,   لابحساس وإلذوق إلفتز   مختلف إلفنون مثل: رسم , غناء, موسيق 

ز
ف

 كورإل و تمثيل مشج  

   -ب 
  سنوي يقوم فيه إلطالب بعرض ؤبدإعهم إلفتز

 ؤقامة معرض فتز

  مسابقة إلتمثيل إلمشج  عل مستوى إل -ج 
ز
 .معهدإلمشاركة ف

ف من إجل تدريب إلطلاب عل  إلتمثيل بشكل إكير إحي   -د  إفيةعقد إتفاق مع مخرج مشج  محي 

قاوي  -ه ي مثل ) مشح إلفن جلال إلشر تقديم إلعرض إلمشج  عل  إحد مسارح إلدولة إلكير

 بالإزباكية إو مشح وزإرة إلشباب و إلرياضة (

  قسم إلحسابات و إلإدإرة 
ز فز لأي إستفسار ، إلرجاء إلتوجه لمقر إلمعهد و طلب إلمقابلة من إحد إلعاملي 

 إلمالية 

ات الأن  الطلابیة شطةانواع وتجهت  

 الأنشطة الطلابية المتنوعة 

   إلمعهد طلاب یشارك
ة إلأنشطة إلطلابية إلمتنوعة فز ز    وإلمتمي 

 رعایة إلشباب وتشمل:  ؤدإرة توفرھا إلت 

 كرة إلقدم وإلطائرة وإلسلة وإلتنس وإلملاكمة  الأنشطة الرياضية:  .3

 إلإحتفال بالمناسبات وإلإعياد إلرسمية.  الأنشطة الإجتماعية:  .5

ها.  الأنشطة الخاصة باتحاد الطلاب:  .1  أنشطة إلأش وإلجوإلة وإلرحلات وغي 

تم يو  إلمشج   إلنشاط عل   إلطلاب بتدریب متخصصون یقوم حیث الأنشطة الفنية والثقافية:  .4

إف  .إلفنیة إلشخصیات قبل من علیھا إلؤشر

مركز شباب  مع ؤتفاقیة یوجد حيث إلریاضیة إلمتنوعة إلمنشآتإلتعاقد مع  :المنشآت الرياضية .2

  .إلتجمع إلإول
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 هممدعم ذوي ال

 يتم قبول إلطلاب ذوى إلؤحتياجات إلخاصة 

 بمساعدتهم عل إلتحصيل إلعلم  وإلتكييف إلإجتماع   معهد تقوم لجنة إلإرشاد وإلدعم إلإكاديم  بال

 ودرإسة مشاكلهم وإلعمل عل حلهاوإلنفد  

  .ز إنشاءإت لتلائم ذوى إلؤحتياجات إلخاصة  يتم تجهي 

 إلجدول إلدرإخ  معهد قدم إلي  
ز
إلدعم إلمطلوب للطالب إلذي يتعرض لؤصابة عارضة، حيث يرإع ف

  تسهيلا له. 
  يدرسها بالدور إلأرذز

 أن تكون أماكن قاعات إلتدريس للمقررإت إلت 

 إل  
ز مبائز إت إلمطلوبة مثل إلمنحدرإت وإلكرخ  إلمتحرك.  معهد كما يتم تجهي  ز  بالتجهي 

  إت وإلوسائل للطلاب من ذوي إلإحتياجات إلخاصة وتتضمن توفي  مساعد  معهد إل يوفر ز إلتجهي 

  
، مع تخصيص مدرجات، قدر إلؤمكان، فز  

إحة بالدور إلأرذز للطلاب، وتخصيص دورة مياه وقاعة إسي 

 .  
 إلمستوى إلأرذز

 

  اللجان ذات الصلة: 
 
 تمثيل للطلاب ف

  يتم يشارك إلطلاب و 
إللجان إلمختلفة ذإت إلصلة بهم ويتم ؤختيارهم عل أساس إلمجالس و تمثيلهم فز

معايي  محددة وهى إلتفوق إلدرإخ وإلؤستعدإد إلشخر للطالب للمشاركة ويفضل من هم باتحاد 

  تلك إلمجالس 
ز فز حات إلطلاب ومناقشة إلطلاب، ويتاح للطلاب إلممثلي  وإللجان بعرض إرإء ومقي 

  صنع إلقرإر، حيث يتم تعديل إلجدإول إلدرإسية وجدإول إلإمتحانات 
  تخصهم للمشاركة فز

إلقضايا إلت 

 .  
حاتهم، وإلإستجابة لهم وخاصة إلتدريب إلميدإئز  وفق مقي 
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 نظام الشكاوي و التظلمات

حات العامة  الية الشكاوي و المقت 

  :صندوق الشكاوى  
 
  توضع ف

حات الن   بالنسبة للشكاوي و المقت 

  أماكن بارزة يسمح بالإطلاع  .3
ز
حات وتوضع إلصناديق ف وضع أكير من صندوق خاص بالشكاوي وإلمقي 

 عليها. 

حات  .5 حات بصفة دورية وإلؤطلاع عل تلك إلشكاوي وإلمقي  يتم فتح صندوق إلشكاوي وإلمقي 

 وإرسالها للجهة إلمختصة. 

 دورية فتح صندوق إلشكاوي إسبوعيا .1

 توقيت إلرد عل  إلشكاوي إسبوع عمل من تاري    خ فتح إلصندوق .4

  :بالنسبة الى الشكاوى الن  تقدم لرؤساء الأقسام والوكيل المختص 

 تستقبل إلشكاوى ويتم تسجيلها وتوجيها ؤل إلجهة إلمختصة لحلها وكذلك متابعة ؤجرإءإت إلحل .  .3

سم إو إلوكيل إلمختص فز حالة إلشكاوى إلت  تدخل فز نطاق إختصاصته يفوض إلعميد رئيس إلق .5

 وتتخذ إلأجرإءإت إللازمة لحل إلشكاوى

يفوض مجلس إلقسم رئيس إلقسم  فز حالإت إلحلول إلت  تتطلب موإفقة مجلس إلقسم، فز إتخاذ  .1

 ؤجرإءإت حل إلمشكلة دون إلؤنتظار لموعد إلمجلس وذلك لشعة إلبت فز إلشكاوى . 

إلعميد حسب  –فز حاله إلشكاوى إلإخرى يرفع رئيس إلقسم إل وكيل شئون إلتعليم وإلطلاب  .4

 طبيعيه حالة كل شكوى. 

  عمل ؤحصائية بنهاية كل فصل درإخ عن مجالإت إلشكاوى وإعدإد تقرير بما تم إتخاذه من ؤجرإءإت يتم

ز إلخدمات.   تحسي 
شاد بها فز  لحلها ورفعها ؤل مجلس إلمعهد للأسي 

 الية التظلم من نتائج الإمتحانات

 من ؤعلان  -3
 
لكل طالب إلحق فز إلتظلم من نتيجة ؤمتحانة فز أى عدد من إلموإد خلال خمسة عشر يوما

 . 
 
ونيا  أو إلكي 

 
 إلنتيجة ورقيا

تسلم إلتظلمات ؤل مكتب عميد إلمعهد بعد سدإد رسوم جدية إلتظلم لكل مادة متظلم فيها، ويتم توريد  -5

 للقوإعد إلمتبعة. حصيلة إلر 
 
 سوم ؤل خزينة إلمعهد وفقا
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 للشعبة  يقوم مكتب -1
 
عميد إلمعهد  بتصنيف وترتيب إلتظلمات وعمل إلكشوف بها مرتبة ومسلسلة وفقا

ز بها تاري    خ إلتظلم .   وأرقام إلجلوس ويبي 

ول إلمختص.  -4  يقوم عميد إلمعهد بالتأِشي  عل إلتظلمات وإحالتها ؤل رئيس إلكني 

ول لجنة برئاسة سيادتة وعضوية   -2 ز يشكل رئيس إلكني  ول وأستاذ إلمادة بمرإجعة  إثني  من أعضاء إلكني 

 درجات إلطالب بورقة إلؤجابة ثم عمل تقرير مكتوب ومعتمد بنتيجة فحص إلتظلمات . 

  خلال إسبوع عمل من تاري    خ تقديميقوم 
ز
 عميد إلمعهد باعتماد نتيجة إلتظلمات وإعلانها للطلاب ف

 إلتظلم


